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[bookmark: _GoBack]Dette er et eksempel på en aftale om levering af produkter. Bagerst finder du en vejledning til skabelonen. Brug af dokumentet er på eget ansvar, og vi opfordrer dig derfor til at rådføre dig med en professionel rådgiver.








Aftale om levering af produkter

Denne aftale om levering af produkter er indgået mellem

[navn]
[CVR-nummer]
[adresse]

(herefter kaldet “Sælger”)

og

[navn]
 [CVR-nummer]
 [adresse]

(herefter kaldet “Køber”)



1.0 Definitioner

1.1 I Aftalen har følgende ord følgende betydning, når de skrives med stort begyndelsesbogstav:

1.2 “Aftalen” betyder denne aftale om levering af produkter, inklusive Bilag A, som eventuelt ændret fra tid til anden i overensstemmelse med Aftalens punkt 13.1.

1.3 ”Part” eller ”Parter” betyder Sælger eller Køber hver for sig eller Sælger og Køber sammen.

1.4 “Produkt” betyder [produkt], som sælges af Sælger og købes af Køber under Aftalen, og som er specificeret i Aftalens Bilag A.




2.0 Aftalens omfang

2.1 Sælger forpligter sig herved til at sælge og levere, og Køber forpligter sig herved til at købe og modtage levering af, Produktet på de vilkår, som fremgår af Aftalen.

2.2 Eventuelle vilkår i en Parts dokumenter, som går ud over eller er i strid med Aftalen, er ikke bindende, medmindre de er aftalt skriftligt af Parterne.

2.3 Køber er ikke forpligtet til at købe en mindstemængde af Produktet hos Sælger eller til at dække sit behov for Produktet, helt eller delvis, hos Sælger.

3.0 Produktændringer

3.1 Hvis Sælger beslutter at ændre eller indstille produktionen af Produktet, skal Sælger informere Køber herom skriftligt senest [tal] dage før, beslutningen gennemføres. Som de eneste beføjelser i anledning af Sælgers beslutning har Køber ret til: (i) at annullere indkøbsordrer på Produktet, som endnu ikke er leveret, uden ansvar over for Sælger, eller (ii) at fremsende indkøbsordrer på en sidste mængde af Produktet.

4.0 Indkøbsordrer og -prognoser

4.1 [bookmark: _Ref297122743]Køb af Produktet gennemføres ved, at Køber sender en skriftlig indkøbsordre til Sælger. En indkøbsordre er ikke bindende for Sælger, før Sælger har sendt en skriftlig bekræftelse af indkøbsordren til Køber. Sælger skal bekræfte eller afvise en indkøbsordre senest [tal] dage efter at have modtaget den. I modsat fald anses Sælger for at have bekræftet indkøbsordren.

4.2 Alle indkøbsordrer på Produktet skal som minimum indeholde følgende oplysninger: (i) En henvisning til Aftalen, (ii) indkøbsordredato, (iii) indkøbsordrenummer, (iv) varenummer, (v) mængde, (vi) pris, (vii) leveringsadresse og (viii) leveringsdato.

4.3 Senest den [tal] dag i hver måned skal Køber sende en indkøbsprognose til Sælger over Købers forventede køb af Produktet i den kommende [tal] måneders periode. Indkøbsprognosen er ikke bindende for Parterne og anvendes udelukkende til planlægning.

5.0 Levering

5.1 Sælger skal levere Produktet til Køber inden for en gennemløbstid på [tal] dage fra modtagelse af Købers indkøbsordre.

5.2 Produktet skal leveres [leveringsbetingelse] i henhold til de til enhver tid gældende Incoterms. Risikoen for tab af eller skade på Produkter overgår til Køber ved levering i overensstemmelse med den aftalte leveringsbetingelse.

5.3 Produktet skal pakkes i overensstemmelse med Aftalens Bilag A og på en måde, som minimerer risikoen for skade under transport.

6.0 Pris og betaling

6.1 Prisen for Produktet er [beløb og valuta] pr. stk. eksklusive moms eller lignende afgifter.

6.2 Sælger skal sende fakturaer for Produktet til Køber ved afsendelse. Alle korrekt udstedte fakturaer skal betales af Køber senest [tal] dage efter modtagelse af faktura.

6.3 Hvis Køber undlader at betale en korrekt udstedt faktura rettidigt, har Sælger ret til at opkræve rente på [tal] % p.a. af det udestående beløb fra forfald og til betaling.

7.0 [bookmark: _Ref297106732][bookmark: _Ref297127919]Produktgaranti

7.1 [bookmark: _Ref297106406]Sælger garanterer, at Produktet vil være fri for væsentlige fejl i design, materialer og udførelse og i al væsentlighed vil opfylde specifikationerne i Aftalens Bilag A i en periode på [tal] måneder fra levering (”Garantiperioden”).

7.2 Sælger skal efter eget valg og for egen regning reparere et defekt Produkt eller del eller ombytte et defekt Produkt eller del inden rimelig tid, forudsat at Køber informerer Sælger skriftligt om garantikravet uden ugrundet ophold og inden for Garantiperioden.

7.3 På Sælgers anmodning skal Køber for egen risiko og regning returnere et defekt Produkt eller del til Sælger i overensstemmelse med Sælgers returinstruktioner. Når Sælger har afsluttet en reparation eller ombytning, bliver returnerede defekte Produkter eller dele Sælgers ejendom.

7.4 Alle reparationer og ombytninger, som udføres under garantien i Aftalens punkt 7, er omfattet af garanti i [tal] dage efter, at reparationen eller ombytningen er gennemført, eller - hvis længere - i det antal dage, som er tilbage af Garantiperioden på det originale Produkt.

7.5 Garantien i Aftalens punkt 7 omfatter ikke defekter, der følger af: (i) almindeligt slid og forringelse, (ii) ulykke, korrosion eller anden udefrakommende årsag, (iii) ukorrekt opbevaring, installation, service, vedligeholdelse eller brug, og (iv) reparationer eller ændringer, der ikke er godkendt af Sælger.

7.6 Garantien i Aftalens punkt 7 træder i stedet for alle andre garantier eller reklamationsrettigheder, som Køber måtte have udtrykkeligt, stiltiende, ved lov eller på anden måde. Købers eneste beføjelser i anledning af fejl eller mangler ved Produktet fremgår af Aftalens punkt 7.




8.0 [bookmark: _Ref297118063]Produktansvar

8.1 Sælger er ansvarlig for død, personskade og tingskade, som Produktet forårsager, i overensstemmelse med gældende lovgivning.

8.2 Så længe Aftalen er i kraft og i en periode på [tal] år derefter, skal Sælger opretholde passende produktansvarsforsikring med en forsikringssum på minimum [beløb og valuta] pr. skade.

9.0 [bookmark: _Ref297122088][bookmark: _Ref303773373]Patentkrænkelse

9.1 Hvis Køber modtager et krav om eller på anden måde bliver bekendt med, at Produktet eller en del heraf krænker et patent eller andre ejendomsrettigheder, som tilhører tredjepart, skal Køber omgående informere Sælger herom skriftligt.

9.2 Sælger har ret til for egen regning at deltage i forsvaret af et krav, som fremsættes mod Køber, og som går ud på, at Produktet eller en del heraf krænker et patent eller andre ejendomsrettigheder, som tilhører tredjepart (”Krav”).

9.3 Sælger skal holde Køber skadesløs for alle udgifter og erstatninger, som Køber påføres som følge af et Krav, hvis der afsiges en endelig dom imod Køber. Sælger skal kun betale de omkostninger, der er forbundet med et forlig, hvis et Krav forliges med Sælges samtykke.

9.4 Hvis der nedlægges fogedforbud imod Købers eller Købers kunders brug af Produktet, skal Sælger efter eget valg og for egen regning: (i) ombytte det krænkende Produkt eller del med et passende erstatningsprodukt eller del, der ikke krænker, (ii) ændre det krænkende Produkt eller del, så det ikke længere krænker, (iii) sikre Køber og Købers kunder ret til at fortsætte med at bruge det krænkende Produkt eller del, eller (iv) tilbagekalde det krænkende Produkt og refundere det beløb, Køber har betalt til Sælger for Produktet, med rimeligt fradrag for den faktiske brug, Køber eller Købers kunder har gjort af Produktet.

9.5 Sælgers ansvar for et Krav er begrænset til de konkrete forpligtelser, som fremgår af Aftalens punkt 9. Købers eneste beføjelser i anledning af et Krav fremgår af Aftalens punkt 9.

10.0 [bookmark: _Ref297139498][bookmark: _Ref297129004][bookmark: _Ref296502630]Fortrolighed

10.1 En Part skal bevare alle oplysninger, som opnås fra den anden Part i forbindelse med gennemførelsen af Aftalen, strengt fortroligt og må ikke videregive dem til tredjepart eller bruge dem til andet formål end at gennemføre Aftalen uden den anden Parts forudgående skriftlige samtykke.
10.2 Forpligtelserne i Aftalens punkt 10.1 gælder ikke for oplysninger, der er almindeligt tilgængelige for offentligheden, opnås af en Part i god tro fra tredjepart, udvikles selvstændigt af en Part uden brug af den anden Parts oplysninger eller udleveres til opfyldelse af lovmæssige forpligtelser.




11.0 Behandling af personhenførbare oplysninger

11.1 [Sælger/køber] behandler personoplysninger under behørig iagttagelse af       databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om [Sælger/køber] navn, adresse, e-mail, CVR mv. benyttes alene i forbindelse med [Sælger/køber] bestilling, kommunikation og [andet specifikt formål]. 

11.2 [Sælger/køber] efterlever de registreredes rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begrænsning af behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret til ikke at være genstand for en afgørelse, der alene er baseret på automatisk behandling, herunder profilering). 

11.3 [Sælger/køber] opbevarer oplysningerne så længe, det er nødvendigt for det formål, hvortil oplysningerne behandles. [Sælger/køber] hverken videregiver, sælger eller på anden måde overdrager oplysninger til tredjemand, medmindre kunden har givet accept til dette. 

11.4 Ønsker [Sælger/køber] oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at få data slettet eller korrigeret, kan [Sælger/køber] kontakte [sælger/køber, evt. kontaktperson]. 

12.0 Ansvarsbegrænsning

12.1 [bookmark: _Ref297139512]En Part skal ikke være ansvarlig for manglende opfyldelse af et vilkår i Aftalen, hvis det skyldes begivenheder, som er uden for Partens rimelige kontrol (force majeure). Hvis en sådan begivenhed vedvarer i [tal] dage eller mere, har den Part, der ikke er påvirket af begivenheden, ret til at opsige Aftalen ved skriftlig meddelelse til og uden ansvar over for den Part, der er påvirket af begivenheden.

12.2 Uanset eventuelle modstående vilkår i Aftalen skal Sælgers samlede ansvar under Aftalen over for Køber ikke overstige [beløb og valuta]. Sælger skal i ingen tilfælde være ansvarlig for indirekte tab, herunder tab af fortjeneste, tab af omsætning, tab af forretning, tab af goodwill, tab af forventede besparelser eller omkostninger til at anskaffe erstatningsprodukter eller -ydelser.

13.0 Varighed

13.1 [bookmark: _Ref297122061]Aftalen træder i kraft, når den er underskrevet af begge Parter, og vedvarer, indtil den bringes til ophør efter Aftalens punkt 12.2 eller 12.3.

13.2 [bookmark: _Ref297139489]Hver Part kan til enhver tid opsige Aftalen uanset årsag med [tal] dages skriftligt varsel til den anden Part.

13.3 Hver Part kan ophæve Aftalen med omgående virkning ved skriftlig meddelelse til den anden Part, hvis den anden Part undlader at afhjælpe en væsentlig misligholdelse af Aftalen senest [tal] dage efter at have modtaget meddelelse om misligholdelsen.
14.0 Juridisk status

14.1 Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning, hvis parten ændrer status som juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.  

15.0 [bookmark: _Ref296495561]Andre vilkår
15.3 [bookmark: _Ref297139521]Aftalen udgør det samlede aftalegrundlag mellem Parterne vedrørende køb og salg af Produktet. Aftalen kan kun ændres ved en skriftlig aftale, som underskrives af begge Parter.

15.3 [bookmark: _Ref297139527]Eventuelle uenigheder mellem Parterne, som måtte opstå i forbindelse med Aftalen, og som ikke kan afgøres mindeligt, afgøres af en kompetent domstol efter [land] ret med undtagelse af lovvalgsregler.

15.3 Bestemmelserne i Aftalens punkt 7, 8, 9, 10, 11.2, 13.2 og 13.3 forbliver i kraft efter Aftalens ophør uanset årsag.


For Sælger					For Køber


Navn:					Navn:
Titel:					Titel:
Dato:					Dato:
1.0 

Vejledning til Aftale om levering af produkter

Parter
Købers og Sælgers navn, evt. virksomhedsnummer og adresse skal skrives korrekt. Fx har virksomheder inden for samme koncern ofte navne, der ligner hinanden, men det er ikke nødvendigvis ligegyldigt, om du indgår Aftalen med det ene eller det andet selskab.

Definitioner

Produktet: Det er vigtigt, at det fremgår nøjagtigt af Aftalens Bilag A, hvad det er for et produkt, Sælger skal levere til Køber. Ellers kan der nemt opstå uenighed om, om Sælgers produkt opfylder Købers krav. Bilag A kan fx beskrive: i) Produktets funktion, form, størrelse, materiale og farve, ii) Danske eller udenlandske love eller standarder, som Produktet skal opfylde, iii) Krav til mærkning og pakning af Produktet, og iv) Krav til Sælgers kvalitetssystem.

Aftalens omfang

Punkt 2.2: Dette punkt betyder, at hvis Sælger fx har trykt nogle almindelige salgs- og leveringsbetingelser på sin faktura, eller Køber fx har trykt nogle almindelige indkøbsbetingelser på sin indkøbsordre, så er de ikke bindende for Parterne, medmindre de aftaler det skriftligt. Det er altså alene Aftalens vilkår, der er gældende i forholdet mellem Sælger og Køber. På trods af punkt 2.2 vil det være en god idé, at du skriftligt afviser eventuelle salgs- eller indkøbsbetingelser, som du måtte modtage, for at undgå tvivl om, hvad der er aftalt.

Produktændringer

Punkt 3.1: Hvis Sælger beslutter at ændre eller indstille produktionen af Produktet, er det ofte vigtigt, at Køber får besked om det. Beslutningen kan betyde, at Køber ikke længere er interesseret i Produktet, eller at Køber gerne vil have mulighed for at kunne afgive indkøbsordrer på en sidste større mængde af Produktet, fx for at kunne opfylde sine leveringsforpligtelser over for sine kunder. Køber har ikke noget automatisk lovkrav på at kunne annullere eller afgive indkøbsordrer, medmindre det fremgår af Aftalen.

Indkøbsordrer og -prognoser

Punkt 4.1: Det er vigtigt, at det klart fremgår af Aftalen, hvornår der er indgået en bindende aftale mellem Parterne om køb og salg af et Produkt. Aftalen går ud fra, at der er indgået en bindende aftale, når Sælger har afgivet en skriftlig bekræftelse af Købers skriftlige indkøbsordre. Ifølge Aftalen er mundtlige aftaler om køb og salg af et Produkt altså ikke bindende for Parterne. 
Punkt 4.3: Det kan være vigtigt for Sælger, at Køber afgiver en prognose over sit forventede køb af Produktet med jævne mellemrum. Hvis du er Køber, bør du ikke forpligte dig til at afgive en bindende indkøbsprognose, da du så vil være forpligtet til at opfylde indkøbsprognosen.

Levering

Punkt 5.1: Hvis du er Køber, er du interesseret i, at du altid kan regne med at modtage levering af et Produkt inden for en vis tid efter, at du har bestilt Produktet. Du bør derfor sørge for, at Aftalen indeholder bestemmelser om gennemløbstid. 
Punkt 5.2: Det er vigtigt, at Parterne aftaler, hvilken leveringsbetingelse der gælder. Leveringsbetingelsen er fx afgørende for, hvem der skal arrangere og betale for transport, forsikring, importafgifter m.v., og hvem der har ansvaret for tab af eller skade på et Produkt under transport. Du kan læse om leveringsbetingelserne Incoterms hos International Chamber of Commerce.

Pris og betaling

Punkt 6.1: Det er vigtigt, at det tydeligt fremgår af Aftalen, hvad prisen på Produktet er. Hvis der er forskellige versioner af et Produkt, eller hvis et Produkt består af flere dele, er der måske også flere forskellige priser. Punkt 6.2: Det er også vigtigt, at det tydeligt fremgår af Aftalen, hvornår Køber skal betale Sælgers fakturaer. Punkt 6.3: Som Køber skal du være opmærksom på, at hvis du ikke betaler Sælgers fakturaer til tiden, så har Sælger ret til at kræve de ubetalte beløb forrentet. Selv om der ikke måtte fremgå noget herom af Aftalen, vil Sælger have ret til forrentning efter, i Danmark, renteloven.

Produktgaranti

Punkt 7.1-7.6: Som Køber af et Produkt regner du med, at det kan holde i hvert fald en vis tid, før der skal repareres på det. Det er derfor en god idé at aftale med Sælger, at Sælger garanterer imod fejl ved Produktet en vis tid efter leveringen. Hvis Sælger har afgivet en produktgaranti, har du nemlig ret til at få udbedret fejl ved et Produkt uden beregning. Hvis Sælger ikke har afgivet nogen produktgaranti, vil du have reklamationsret efter, i Danmark, købeloven, men reklamationsretten er ikke så fordelagtig for dig som en produktgaranti. Som Sælger vil du omvendt være interesseret i at begrænse dit ansvar for fejl ved et Produkt mest muligt.

Produktansvar

Punkt 8.1: Som Sælger af et Produkt er du som udgangspunkt ansvarlig for tab og skade, som Produktet måtte forårsage på mennesker eller ting. Det er det, man kalder produktansvar. Det kan variere fra land til land, hvilke muligheder du har for at fraskrive dig produktansvar i forholdet mellem dig og Køber. 
Punkt 8.2: Som Køber af et Produkt, er du interesseret i, at Sælger forpligter sig til at tegne en forsikring, der dækker Sælger produktansvar. Ellers ender du måske i sidste ende med at komme til at erstatte tab eller skade, som et Produkt har forårsaget på en tredjepart.

Patentkrænkelse

Punkt 9.1-9.5: Det er vigtigt, at Aftalen tager stilling til, hvem der skal betale omkostningerne, hvis et Produkt viser sig at krænke en tredjeparts rettigheder, fx et patent, et design eller et varemærke. Det kan fx være erstatning til tredjeparten, honorar til professionelle rådgiver og interne omkostninger. Som Sælger er du interesseret i at begrænse dit ansvar mest muligt. Som Køber er du interesseret i, at du ikke står med hele regningen alene, og at du bliver ramt så lidt som muligt på din forretning. Hvis et Produkt krænker en tredjeparts rettigheder, vil tredjeparten nemlig efter omstændighederne kunne forbyde dig at sælge Produktet.

Fortrolighed

Punkt 10.1 og 10.2: Uanset at Aftalen indeholder bestemmelser, som skal begrænse risikoen for, at din aftalepartner videregiver dine fortrolige oplysninger til tredjepart eller misbruger dem, så er det vigtigt, at du ikke udleverer flere fortrolige oplysninger til aftalepartneren end nødvendigt. Når du først har udleveret en oplysning, er det nemlig uden for din kontrol, hvad der videre sker med den. Det er også vigtigt, at du mærker alle fortrolige oplysninger, som du udleverer til din aftalepartner i fysisk form, ”FORTROLIGT” e.l.

Behandling af personhenførbare oplysninger

Punkt 11.1 Du bør forholde dig til, hvilke saglige formål oplysningerne indsamles til og kort uddybe dette for [den registrerede], således at [den registrerede] kan forudse, hvilke oplysninger der bliver behandlet samt hvad de kan blive brugt til. 
Punkt 11.4 Endvidere anbefales det, at du opgiver kontaktoplysninger, hvortil persondataretlige forespørgsler skal sendes. Kontaktoplysningerne kan enten være til en navngiven person eller til en af virksomheden oprettet funktionspostkasse. Har din virksomhed en privatlivspolitik på sin hjemmeside, kan der med fordel henvises til denne.
Punkt 11.1-11.4 Der henvises til Datatilsynets hjemmeside, www.datatilsynet.dk, hvor der findes både danske og internationale vejledninger i reglerne om databeskyttelse. Her findes der ligeledes skabeloner, som du kan tage udgangspunkt i. Såfremt [kunden] skal behandle personoplysninger på vegne af [Virksomheden], skal der indgås en databehandleraftale i medfør af databeskyttelsesforordningens artikel 28. På Datatilsynets hjemmeside finder du en vejledning om dataansvarlige og databehandlere samt en skabelon til en databehandleraftale. 

Ansvarsbegrænsning

Punkt 12.1: Ifølge Aftalen er du og din aftalepartner ikke ansvarlige for manglende opfyldelse af Aftalen, hvis det skyldes forhold, som er uden for jeres kontrol. Det er det, man kalder ”force majeure”. Eksempler på force majeure er krig, oversvømmelse og brand. 
Punkt 12.2: Hvis du er Sælger, er du interesseret i, at det ansvar, som du har over for Køber fx for mangler ved Produkter og patentkrænkelse, begrænses. Det kan du gøre ved at indsætte en beløbsmæssig ansvarsbegrænsning i Aftalen.

Varighed

Punkt 13.2: Hvis du vil sikre, at du kan komme ud af Aftalen, når du har behov for det, så skal du skrive det i Aftalen. Fx kan det være en god idé at skrive i Aftalen, at hver Part altid kan opsige Aftalen med et vist varsel. Varslets længde er dog ikke ligegyldig. Som Køber kan du fx være afhængig af, at du kan sælge Produktet til dine kunder i en vis periode, og så er du ikke interesseret i et meget kort varsel. 
Punkt 13.3: Hvis en Part ikke overholder Aftalen, er det en god idé, at Aftalen giver den anden Part mulighed for at ophæve Aftalen med meget kort varsel. Fx hvis Sælger gentagne gang leverer for sent eller i en for dårlig kvalitet.

Andre vilkår

[bookmark: _Hlk11750797]Punkt 14.2: Det skal fremgå af Aftalen, hvilket lands ret der skal gælde, hvis der opstår en uenighed, som Sælger og Køber ikke kan løse i mindelighed. Hvis både du og din aftalepartner er danske, er det oplagt at vælge dansk ret. Hvis din aftalepartner derimod ikke er dansk, så vil du måske insistere på dansk ret og din aftalepartner på sit eget lands ret. Det kan her være en mulighed at vælge et tredje lands ret, idet det dog skal bemærkes, at man i givet fald løber en standpunktsrisiko. 
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