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Dette er et eksempel på en forhandleraftale på dansk. Bagerst finder du en vejledning til Forhandleraftalen. Brug af dokumentet er på eget ansvar, og vi opfordrer dig derfor til at rådføre dig med en professionel rådgiver.









Forhandleraftale


Denne forhandleraftale er indgået mellem

[navn]
[CVR-nummer]
[adresse]

(herefter kaldet “Forhandleren”)

og

[navn]
 [CVR-nummer]
[adresse]

(herefter kaldet “Leverandøren”)


1. Definitioner

1.1 I Aftalen har følgende ord følgende betydning, når de skrives med stort begyndelsesbogstav:

”Aftalen” betyder denne forhandleraftale med Bilag A, som eventuelt ændret fra tid til anden i overensstemmelse med Aftalens punkt 14.1.

”Fortrolige Oplysninger” betyder alle oplysninger, som en Part giver til den anden Part i forbindelse med gennemførelsen af Aftalen, og som vedrører Partens forretning, herunder, men ikke begrænset til, oplysninger om økonomi, udvikling, produktion, markedsføring, salg, produkter, serviceydelser, kunder, leverandører, knowhow, forretningshemmeligheder og Aftalens vilkår.

”Produkterne” betyder de af Leverandørens produkter, som til enhver tid fremgår af Aftalens Bilag A.

”Reservedelene” betyder de reservedele til Produkterne, som til enhver tid udbydes af Leverandøren.

2. Forhandlingsret

2.1 Leverandøren giver hermed Forhandleren ret til at forhandle Produkterne på de vilkår, som fremgår af Aftalen.

2.2 Forhandleren har ret til at betegne sig som autoriseret forhandler af Produkterne, men må ikke indgå aftaler på Leverandørens vegne eller på anden måde forpligte Leverandøren.

2.3 Leverandøren har ret til at tilføje produkter til eller slette Produkter fra Aftalens Bilag A med [tal] dages forudgående skriftligt varsel til Forhandleren.

3. Forhandlerens forpligtelser

3.1 Forhandleren skal bestræbe sig på at sælge så mange enheder af Produkterne som muligt.

3.2 Forhandleren skal markedsføre Produkterne på en professionel måde og skal følge Leverandørens rimelige instruktioner herom. Forhandleren skal bruge Leverandørens markedsføringsmaterialer eller egne markedsføringsmaterialer, der er godkendt af Leverandøren.

3.3 Forhandleren skal have et personale og opretholde en før- og eftersalgsservice for Produkterne, der er egnet til at betjene kunderne på en professionel måde, herunder med hensyn til tilbud, ordreoptagelse, reparation og service.

3.4 Forhandleren fastsætter selv sine salgspriser for Produkterne og Reservedelene, men skal holde Leverandøren informeret om salgspriserne.

4. Leverandørens forpligtelser

4.1 [bookmark: _Ref298248341]Leverandøren skal levere de Produkter og Reservedele, som Forhandleren bestiller hos Leverandøren. Leverandøren skal være i stand til at levere Reservedele til et Produkt i en periode på [tal] år efter, at det sidste Produkt er leveret til Forhandleren.

4.2 Leverandøren skal levere markedsføringsmaterialer for Produkterne på [sprog] til Forhandleren. Eventuel oversættelse til andre sprog foranlediges og bekostes af Forhandleren. Leverandøren bestemmer omfanget og arten af markedsføringsmaterialerne.

4.3 Leverandøren skal levere support for Produkterne pr. telefon og e-mail inden for Leverandørens normale åbningstid.

4.4 Leverandøren skal sikre, at Produkterne og Reservedelene overholder alle lovgivningsmæssige krav i [land(e)] og skal indhente alle lovpligtige godkendelser af Produkterne og Reservedelene, som er nødvendige for at sælge dem i [land(e)].

5. Indkøbsordrer og -bekræftelser

5.1 [bookmark: _Ref297122743]Køb af et Produkt eller en Reservedel gennemføres ved, at Forhandleren sender en skriftlig indkøbsordre til Leverandøren. En indkøbsordre er ikke bindende for Leverandøren, før Leverandøren har sendt en skriftlig bekræftelse af indkøbsordren til Forhandleren. Leverandøren skal bekræfte eller afvise en indkøbsordre senest [tal] dage efter at have modtaget den og anses i modsat for at have bekræftet den.

6. [bookmark: _Ref298243075]Levering

6.1 [bookmark: _Ref298242345]Leveringsbetingelserne for Produkter og Reservedele, der købes og sælges under Aftalen, er [leveringsbetingelse] i henhold til de til enhver tid gældende Incoterms.

6.2 [bookmark: _Ref298242356]Hvis levering af et Produkt eller en Reservedel er forsinket med [tal] dage eller mere, har Forhandleren ret til skriftligt at forlange, at Leverandøren leverer inden for en frist på mindst [tal] dage. Hvis Leverandøren ikke leverer Produktet eller Reservedelen inden fristens udløb, har Forhandleren ret til at ophæve købet af Produktet eller Reservedelen.

6.3 [bookmark: _Ref298248445]Forhandleren har ikke andre rettigheder i anledning af forsinket levering af et Produkt eller en Reservedel end dem, der fremgår af Aftalens punkt 6.2.

7. Pris og betalingsbetingelser

7.1 Priserne for Produkterne og Reservedelene følger Leverandørens til enhver tid gældende prisliste, medmindre Parterne aftaler andet. Leverandøren har til enhver tid ret til at ændre gældende priser med [tal] dages forudgående skriftligt varsel til Forhandleren.

7.2 Betalingsbetingelserne for Produkter og Reservedele, der købes og sælges under Aftalen, er [betalingsbetingelser]. Hvis Forhandleren undlader at betale en korrekt udstedt faktura rettidigt, har Leverandøren ret til at opkræve rente på [tal] % p.a. af fakturabeløbet fra forfald og til betaling.
	
8. [bookmark: _Ref298242936]Garanti

8.1 [bookmark: _Ref297106406][bookmark: _Ref297536837][bookmark: _Ref298248479]Leverandøren garanterer, at et Produkt eller en Reservedel vil være fri for væsentlige fejl og mangler i design, materialer og udførelse i en periode på [tal] måneder fra levering til Forhandleren.

8.2 [bookmark: _Ref298918997]Leverandøren skal efter eget valg og for egen regning reparere eller ombytte et defekt Produkt eller Reservedel inden rimelig tid, forudsat at Forhandleren informerer Leverandøren skriftligt om garantikravet uden ugrundet ophold efter at have opdaget den og inden for garantiperioden.

8.3 [bookmark: _Ref298919013]Alle reparationer og ombytninger, som udføres under garanti, vil være fri for væsentlige fejl og mangler i design, materialer og udførelse i [tal] dage efter, at reparationen eller ombytningen er afsluttet, eller - hvis længere - i det antal dage, som er tilbage af garantiperioden på det originale Produkt eller Reservedel.

8.4 [bookmark: _Ref298919021]Garantien i Aftalens punkt 8 omfatter ikke fejl eller mangler, der følger af: (i) almindeligt slid og forringelse, (ii) ulykke eller anden udefrakommende årsag, (iii) ukorrekt opbevaring, installation, service, vedligeholdelse eller brug, eller (iv) reparationer eller ændringer, der ikke er godkendt af Leverandøren.

8.5 [bookmark: _Ref298248510]Forhandleren har ikke andre rettigheder i anledning af fejl eller mangler ved et Produkt eller en Reservedel end dem, der fremgår af Aftalens punkt 8.

9. Produktansvar

9.1 [bookmark: _Ref298248535]Leverandøren er ansvarlig for død, personskade eller tingskade, som forårsages af en defekt i et Produkt eller en Reservedel, efter gældende lovgivning.

9.2 [bookmark: _Ref298248543]Parterne skal hver især opretholde en produktansvarsforsikring med en forsikringssum på [beløb og valuta] pr. skade og [beløb og valuta] pr. forsikringsår, så længe Aftalen er i kraft og i [tal] år derefter.

10. [bookmark: _Ref349741709]Immaterielle rettigheder

10.1 [bookmark: _Ref298243714][bookmark: _Ref298921610]Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrørende Produkter og Reservedele, herunder patenter, design, varemærker og ophavsrettigheder, tilhører Leverandøren.

10.2 [bookmark: _Ref349742139]Hvis leverede Produkter eller Reservedele krænker tredjeparts immaterielle rettigheder, skal Leverandøren for egen regning: (i) sikre Forhandlerens og dennes kunder ret til at fortsætte med at bruge de krænkende Produkter eller Reservedele, (ii) ændre de krænkende Produkter eller Reservedele, så de ikke krænker, eller (iii) ombytte de krænkende Produkter eller Reservedele med nogle, der ikke krænker.

10.3 [bookmark: _Ref349742146]Forhandleren har ikke andre rettigheder i anledning af leverede Produkter eller en Reservedeles krænkelse af tredjeparts rettigheder end dem, der fremgår af Aftalens punkt 10.2.

11. Fortrolighed

11.1 [bookmark: _Ref297129004][bookmark: _Ref296502630]En Part skal bevare alle Fortrolige Oplysninger, som opnås fra den anden Part i forbindelse med gennemførelsen af Aftalen, strengt fortroligt og må ikke videregive dem til tredjepart eller bruge dem til andet formål end at gennemføre Aftalen uden den anden Parts forudgående skriftlige samtykke.

11.2 [bookmark: _Ref297726245]Forpligtelserne i Aftalens punkt 11.1 gælder ikke for Fortrolige Oplysninger, der er almindeligt tilgængelige for offentligheden, opnås af en Part i god tro fra tredjepart, udvikles selvstændigt af en Part uden brug af den anden Parts Fortrolige Oplysninger eller udleveres til opfyldelse af lovmæssige forpligtelser.

12. Behandling af personhenførbare oplysninger

12.1 [Forhandleren/leverandøren] behandler personoplysninger under behørig iagttagelse af databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om [forhandlerens/leverandørens] navn, adresse, e-mail, CVR mv. benyttes alene i forbindelse med [forhandlerens/leverandørens] bestilling, kommunikation og [andet specifikt formål]. 

12.2 [Forhandleren/leverandøren] efterlever de registreredes rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begrænsning af behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret til ikke at være genstand for en afgørelse, der alene er baseret på automatisk behandling, herunder profilering). 

12.3  [Forhandleren/leverandøren] opbevarer oplysningerne så længe, det er nødvendigt for det formål, hvortil oplysningerne behandles. [Forhandleren/leverandøren] hverken videregiver, sælger eller på anden måde overdrager oplysninger til tredjemand, medmindre kunden har givet accept til dette. 

12.4 Ønsker [forhandleren/leverandøren] oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at få data slettet eller korrigeret, kan [forhandleren/leverandøren] kontakte [forhandleren/leverandøren, evt. kontaktperson]. 

13. Ansvarsbegrænsning

13.1 [bookmark: _Ref297139512]En Part skal ikke være ansvarlig for manglende opfyldelse af et vilkår i Aftalen, hvis det skyldes begivenheder, som er uden for Partens rimelige kontrol (force majeure). Hvis en sådan begivenhed vedvarer i [tal] dage eller mere, har den Part, der ikke er påvirket af begivenheden, ret til at opsige Aftalen ved skriftlig meddelelse til og uden ansvar over for den Part, der er påvirket af begivenheden.

13.2 [bookmark: _Ref298919092]Uanset eventuelle modstående vilkår i Aftalen skal Leverandørens samlede ansvar under Aftalen over for Forhandleren ikke overstige [beløb og valuta] pr. år. Leverandøren skal i ingen tilfælde være ansvarlig for indirekte tab, herunder tab af fortjeneste, tab af omsætning, tab af forretning, tab af goodwill, tab af forventede besparelser eller omkostninger til at anskaffe erstatningsprodukter eller -ydelser.

[bookmark: _GoBack]
14. Varighed

14.1 Aftalen træder i kraft, når den er underskrevet af begge Parter, og vedvarer, indtil den bringes til ophør efter Aftalens punkt 13.2 eller 13.3.

14.2 [bookmark: _Ref297741834]Aftalen er uopsigelig i [tal] måneder efter ikrafttræden og kan herefter opsiges af en Part uanset årsag med [tal] måneders skriftligt varsel til den anden Part.

14.3 [bookmark: _Ref297139489][bookmark: _Ref297741843]En Part kan ophæve Aftalen med omgående virkning ved skriftlig meddelelse til den anden Part, hvis den anden Part undlader at afhjælpe en væsentlig misligholdelse af Aftalen senest [tal] dage efter at have modtaget skriftligt påkrav om afhjælpning. Væsentlig misligholdelse omfatter blandt andet: (i) manglende overholdelse af et vilkår i Aftalen, og (ii) en Parts rekonstruktion, konkurs, likvidation, akkord e.l.

14.4 [bookmark: _Ref297742211][bookmark: _Ref297742223]Ved Aftalens ophør af andre årsager end Leverandørens væsentlige misligholdelse af Aftalen skal Forhandleren ikke være berettiget til erstatning for tabt salg, investeringer eller goodwill. Forhandleren fraskriver sig ethvert krav, som Forhandleren måtte have på sådan erstatning.

14.5 [bookmark: _Ref298248587]Forhandleren har ret til at sælge sit varelager af kurante Produkter og Reservedele i en periode på [tal] måneder efter Aftalens ophør, forudsat at Forhandleren opfylder Aftalens vilkår i eftersalgsperioden.

15. Andre vilkår

15.1 [bookmark: _Ref297740517][bookmark: _Ref296495561]Aftalen udgør det samlede aftalegrundlag mellem Parterne om Forhandlerens ret til at forhandle Produkterne. Vilkår i Forhandlerens indkøbsordrer eller andre dokumenter eller i Leverandørens ordrebekræftelser eller andre dokumenter, er ikke gældende. Aftalen kan kun ændres ved en skriftlig aftale, som underskrives af begge Parter.

15.2 Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning, hvis parten ændrer status som juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

15.3 [bookmark: _Ref297139521][bookmark: _Ref297742233]Eventuelle uenigheder mellem Parterne, som måtte opstå i forbindelse med Aftalen, og som ikke kan afgøres mindeligt, afgøres af en kompetent domstol efter [land] ret med undtagelse af lovvalgsregler.









15.4 [bookmark: _Ref297139527]Bestemmelserne i Aftalens punkt 4.1, 2. punktum, 6.3, 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 9.1, 9.2, 10.2, 10.3, 11.1, 11.2, 12.2, 13.4, 13.5, 14.2 og 14.3 forbliver i kraft efter Aftalens ophør uanset årsag.


For Forhandleren				For Leverandøren


Navn:					Navn:
Titel:					Titel:
Dato:					Dato:


Bilag A
Produkter



[liste over Produkter, der er omfattet af Aftalen]


Vejledning til Forhandleraftale

0. Parter

Leverandørens og Forhandlerens navn, virksomhedsnummer og adresse skal skrives korrekt. Fx har virksomheder inden for samme koncern ofte navne, der ligner hinanden, men det er ikke nødvendigvis ligegyldigt, om du indgår Aftalen med det ene eller det andet selskab.

1. Definitioner

Punkt 1.1: Hvis du bruger et vigtigt ord igen og igen i Aftalen, er det en god idé at definere i Aftalen, hvad ordet betyder. Så opstår der ikke så let tvivl om det.

2. Forhandlingsret

Punkt 2.1: Forhandleren har ifølge Aftalen ret - men ikke eneret - til at forhandle Produkterne og må sælge dem uden geografisk begrænsning. Nogle forhandleraftaler giver forhandleren en eneforhandlerret til gengæld for en geografisk begrænsning.

3. Forhandlerens forpligtelser

Punkt 3.1-3.4: I disse punkter er nævnt nogle forpligtelser, som Forhandleren skal opfylde. Fællesnævneren for forpligtelserne er, at Forhandleren skal bestræbe sig på at sælge så mange Produkter som muligt, fx ved en markedsføring, førsalgsservice og eftersalgsservice, som er egnet til at skaffe og fastholde kunder.
	
4. Leverandørens forpligtelser

Punkt 4.1-4.4: I disse punkter er nævnt nogle forpligtelser, som Leverandøren skal opfylde. Fællesnævneren for forpligtelserne er, at Leverandøren skal bestræbe sig på at gøre det, som rimeligvis er nødvendigt for, at Forhandleren kan sælge Produkterne. Det kan fx være levering af markedsføringsmaterialer, teknisk support og træning af Forhandlerens personale og sikring af, at Forhandleren lovligt kan sælge Produkterne.

5. Indkøbsordrer og -bekræftelser

Punkt 5.1: Når Forhandleren køber et Produkt af Leverandøren, så sker det rent praktisk ved, at Forhandleren sender Leverandøren en indkøbsordre. Hvis Leverandøren kan acceptere de vilkår, der fremgår af indkøbsordren med hensyn til fx mængde og leveringstid, så sender Leverandøren en bekræftelse af indkøbsordren til Forhandleren, og en aftale om køb og salg er dermed kommet i stand. Du kan læse om de danske regler, der gælder for indgåelse af aftaler om køb og salg, i aftaleloven.


6. Levering

Punkt 6.1: Der bør altid aftales en leveringsbetingelse for de Produkter, Forhandleren køber hos Leverandøren. Du kan fx bruge Incoterms, som blandt andet bestemmer, hvem der arrangerer og betaler for transport, og hvem der har risikoen for skader under transporten. 
Punkt 6.2 og 6.3: Det bør aftales, hvad konsekvenserne af forsinket levering af et Produkt er. Ellers er det nemlig gældende lovgivning, der afgør hvad konsekvenserne er, og det er ikke altid optimalt. Du kan læse mere om de danske regler for forsinket levering i købeloven.

7. Pris og betalingsbetingelser

Punkt 7.1: Priserne for Produkterne bør altid aftales, og Leverandøren bør have ret til at ændre priserne med et vist varsel. Fx kan omkostningerne ved at producere eller indkøbe Produkterne stige, og så er det uhensigtsmæssigt, hvis Leverandøren ikke kan hæve priserne tilsvarende over for Forhandleren. Punkt 7.2: Betalingsbetingelserne bør fremgå af Aftalen. Det kan fx være ”30 dage fra modtagelse af faktura” eller ”kontant ved levering”.

8. Garanti

Punkt 8.1-8.5: Det bør aftales, hvad konsekvenserne er, hvis Leverandøren leverer et Produkt med fejl og mangler til Forhandleren. Hvilke rettigheder har Forhandleren? Hvad er omfattet af garantien? Hvor længe gælder garantien? Ellers er det nemlig gældende lovgivning, der afgør hvad konsekvenserne er, og det er ikke altid optimalt. Du kan læse mere om de danske regler for fejl og mangler i købeloven.

9. Produktansvar

Punkt 9.1: Enhver, der producerer eller sælger et produkt, er ansvarlig for død, personskade og tingskade, som en defekt ved produktet måtte forvolde. Det er det, man kalder ”produktansvar”. Du kan læse om de danske regler om produktansvar i produktansvarsloven. Ud over disse regler gælder også de regler, der har udviklet sig på baggrund af domstolenes praksis. Punkt 9.2: Både Leverandøren og Forhandleren bør forpligte sig til at tegne en forsikring, der dækker deres produktansvar i forbindelse med Produkterne.

10. Immaterielle rettigheder

Punkt 10.2-10.3: Aftalen bør tage stilling til, hvordan Parterne skal forholde sig, hvis det viser sig, at et Produkt krænker fx et patent, design eller varemærke, som tilhører en tredjepart. Hvis det er tilfældet, kan tredjeparten nemlig efter omstændighederne forbyde Forhandleren og dennes kunder at sælge og bruge Produktet og kræve erstatning m.v., og det kan have store omkostninger. Udgangspunktet efter Aftalen er, at Leverandøren hæfter for krænkelse af tredjeparts rettigheder, men der kan aftales begrænsninger af ansvaret som fx punkt 10.3.

11. Fortrolighed

Punkt 11.1 og 11.2: Uanset at Aftalen indeholder bestemmelser, som skal begrænse risikoen for, at din aftalepartner videregiver dine fortrolige oplysninger til tredjepart eller misbruger dem, så er det vigtigt, at du ikke udleverer flere fortrolige oplysninger til din aftalepartner end nødvendigt. Når du først har udleveret en oplysning, er det nemlig uden for din kontrol, hvad der videre sker med den. Det er også vigtigt, at du mærker alle fortrolige oplysninger, som du udleverer til din aftalepartner i fysisk form, ”FORTROLIGT” e.l.

12. [bookmark: _Hlk11751084]Behandling af personhenførbare oplysninger
Punkt 12.1 Du bør forholde dig til, hvilke saglige formål oplysningerne indsamles til og kort uddybe dette for [den registrerede], således at [den registrerede] kan forudse, hvilke oplysninger der bliver behandlet samt hvad de kan blive brugt til. 
Punkt 12.4 Endvidere anbefales det, at du opgiver kontaktoplysninger, hvortil persondataretlige forespørgsler skal sendes. Kontaktoplysningerne kan enten være til en navngiven person eller til en af virksomheden oprettet funktionspostkasse. Har din virksomhed en privatlivspolitik på sin hjemmeside, kan der med fordel henvises til denne.
Punkt 12.1-12.4 Der henvises til Datatilsynets hjemmeside, www.datatilsynet.dk, hvor der findes både danske og internationale vejledninger i reglerne om databeskyttelse. Her findes der ligeledes skabeloner, som du kan tage udgangspunkt i. Såfremt [kunden] skal behandle personoplysninger på vegne af [Virksomheden], skal der indgås en databehandleraftale i medfør af databeskyttelsesforordningens artikel 28. På Datatilsynets hjemmeside finder du en vejledning om dataansvarlige og databehandlere samt en skabelon til en databehandleraftale. 

13. Ansvarsbegrænsning

Punkt 13.2: Hvis du er Leverandør, vil det være fornuftigt at aftale et maksimum for, hvor meget du kan komme til at betale Forhandleren i erstatning under Aftalen. Maksimummet kan være fx et bestemt beløb eller den samlede salgspris for de Produkter, du leverer til Forhandleren inden for en vis periode. Derudover aftales det ofte, at såvel Leverandøren som Forhandleren ikke er ansvarlig for indirekte tab eller skade. Indirekte tab eller skade kan fx være fortjeneste, som Forhandleren mister, fordi Leverandøren ikke leverer et Produkt til tiden.

14. Varighed

Punkt 14.2: Det aftales ofte, at Aftalen er uopsigelig i en vis periode og derefter kan opsiges med et vist varsel. Det skyldes, at Forhandleren ofte har store omkostninger til at etablere et marked for Produkterne, og at det derfor er en forudsætning for Forhandleren at kunne være sikker på sin forhandlingsret i en vis mindsteperiode.  Punkt 14.4: Efter visse landes lovgivning eller retspraksis vil Forhandleren efter omstændighederne have ret til erstatning for tabt goodwill m.v. Erstatningen kan være ganske betydelig, og hvis du er Leverandør, kan det derfor være en god idé at udelukke eller begrænse erstatningsansvaret, i det omfang reglerne tillader det.

15. Andre vilkår

Punkt 15.2: Det skal fremgå af Aftalen, hvilket lands ret der gælder, hvis der opstår en uenighed, som din aftalepartner og du ikke kan løse i mindelighed. Hvis både du og din aftalepartner er danske, er det oplagt at vælge dansk ret. Hvis din aftalepartner derimod ikke er dansk, så vil du måske insistere på dansk ret og din aftalepartner på sit eget lands ret. Det kan her være en mulighed at vælge et tredje lands ret, idet det dog skal bemærkes, at man i givet fald løber en standpunktsrisiko. Hvis du ønsker, at en uenighed skal afgøres ved voldgift og ikke af domstolene, skal du skrive det i Aftalen.
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